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Patrick LENORMAND,
journaliste et formateur
• Rédaction (environnement, web)
• Secrétariat de rédaction et édition
papier et web
• Formateur web (CFPJ, Pyramyd,
Ecole de design, ENI…)



Mon parcours web…
Rédaction web : Ouest-France.fr



Mon parcours web…
Rédaction web : Libé.fr



Mon parcours web…
Sites entreprise : Solutions Clés



Mon parcours web…
Sites événementiels :
Salon du Livre



Mon parcours web…
Sites événementiels :
2010 World Cup Impact



Mon parcours web…
Conseil éditorial : Déclic Magazine



Edition
• Rédaction de guides pédagogiques



Site Ressources Presse

• www.ressources-presse.net



Programme (1/2)

• Lisibilité sur le web
• Comportement de l’internaute
• L’information pour le web (1/2) :
nature, rythmes de parution, formats,
genres, vies de l’info, valeur des médias
• L’information pour le web (2/2) :
interactivité, interaction, référencement



Programme (2/2)

• Règles de l’écriture web
• Règles de l’éditing web
• Les médias non textuels (sons,
visuels)
• La dynamisation éditoriale
• Rédiger avec le CMS Wordpress



Lisibilité sur le web

Critères de lisibilité liés à la forme



Lisibilité web :
les Navets d’or



Bella de Soto.us (1/2)



Bella de Soto.us (2/2)



Les raisons de l’illisibilité

• Navigation horizontale et verticale
• Trop forte densité
• Pas de hiérarchie des informations
• Pas de niveaux de lecture
• Pas d’homogénisation des polices
• Abus des couleurs, des animations
• Etc.



Driving Skills.on.ca



Les raisons de l’illisibilité

• Aucune gestion de l’espace (zoning)
• Site-tunnel
• Aucune harmonisation (animations,
polices, couleurs…)



Evangel Cathedral.net



Les raisons de l’illisibilité

• Abus de visuels
• Animations agressives
• Aucune harmonisation
(animations, polices, couleurs…)
• Liens défectueux



Lisibilité pour le web

Un site à observer : Swiss info
(www.swissinfo.ch)



Critères de lisibilité :
la forme (1/3)

• Facilité de repérage dans la page

• Ergonomie de navigation

• Chargement des pages rapide et sans souci

• Rubriques : nom clair et sans équivoque,
hiérarchie cohérente



Critères de lisibilité :
la forme (2/3)

• Typographie : 2/3 polices maxi, 2/3 couleurs
maxi

• Niveaux de lecture : 2/3 niveaux maxi

• Animations : pertinentes, sans contrainte
technique pour l’internaute, en nombre limité
(trop d’effets tuent l’effet…)



Critères de lisibilité :
la forme (3/3)

• Des textes morcelés… mais pas trop

• Des paragraphes courts (3/4 lignes maxi)

• Des phrases courtes (13/14 mots), actives

• Un vocabulaire simple (pas de jargon ou de
sigles), précis, concret, adapté au public



Lisibilité sur le web

Critères de lisibilité liés à la cible :
– comportement de l’internaute – les

tendances
– comportement de l’internaute sur un

site
– comportement de l’internaute sur votre

site



Comportement de
l’internaute : les tendances

• Public multimédia : web, TV, radio,
magazines, quotidien / sites, mobiles,
tablettes

• Public volatile, sensible à l’offre éditoriale
• Public interventionniste : envie de

production (contenu, opinion), de
personnalisation (édition)

• Public communautaire : envie de partage,
de regroupement dans un groupe, une tribu



Comportement de
l’internaute sur un site (1/3)

•  3 types d’internautes :
• le novice : il découvre le site par

hasard après une recherche
• le connaisseur : il connaît le site, veut

des infos vite et bien
• le fidèle : il revient car il sait que le

contenu proposé est original et
renouvelé



Comportement de
l’internaute sur un site (2/3)

• Une lecture difficile : rétro-éclairage et
angle de lecture fatiguant

• Une lecture lente : on lit en moyenne
25-30 % plus lentement sur écran

• Une lecture orientée : ligne d’or, effet de
seuil/pliure, primauté des petits textes

• Une lecture… sans écran : 1 internaute sur
4 imprime, 1 internaute sur 4 enregistre



Comportement de
l’internaute sur un site (3/3)

• Les types de lecture :
– la lecture balayage (titre, mots-clés);
– la lecture confirmation (chapeau) ;
– la lecture intégrale (début de texte,

niveaux de lecture, mots-clés) ;
– la lecture complémentaire (liens)



Comportement de
l’internaute sur votre site

• La spécificité de votre public :
– quelle pratique des nouveaux médias ?
– quelle pratique de l’information ?
– quel degré de spécialisation ?
– quelles difficultés spécifiques (comme

le handicap, par exemple ?)



Comportement des moteurs
sur votre site

• Pour être lu, il faut être “lisible” par les
moteurs, c’est-à-dire référençable

– balayage régulier des pages web par les
“bots”, robots à l’affût de nouveaux mots

– recherche de ces mots-clés dans des zones
“chaudes” : URL, titraille, début de textes,
gras/italiques, liens

– recherche de contenus “frais”, récemment
(re)publiés



S’adapter à l’internaute
et au média

• Centrer l’écrit sur les besoins/les
pratiques de l’utilisateur

• Un impératif : des mots-clés pertinents,
en nombre limité, dans les zones clés

• Une spécificité : une titraille référençable,
la création de micro-contenus (chapeaux)

• Plaire au moteur autant qu’au lecteur…



L’information pour le web

Sur le web, des infos de nature variée :
• Infos de flux : valeur limitée dans le

temps

• Infos de stock : données, articles et
dossiers de référence
(téléchargeables… ou monnayables)



L’information pour le web

Sur le web, des infos de nature variée :

• Infos “service” : bénéfice immédiat
pour l’internaute

• Infos évolutives : intéressantes à
suivre donc à enrichir



L’information pour le web
• Varier la nature des contenus (exemples)
– Sanofi-Aventis
– Office du tourisme de Charente Maritime



L’information pour le web
• Actualiser ses contenus
– la “fraîcheur” des infos, un critère pour
le lecteur

– la “fraîcheur” des infos, un atout pour le
référencement / les outils Web 2.0 (flux
RSS)



L’information pour le web
• Actualiser ses contenus (exemples)
– Aéroports de Lyon
– Région Aquitaine



L’information pour le web

Sur le web, des rythmes de parution variés :
• L’idéal : des infos en permanence !
• La réalité : plusieurs parutions par semaine
• L’impératif : “l’urgent”, l’info en temps réel

en cas de nécessité (flash Twitter)
• Le pratique : la synthèse hebdomadaire,

un rendez-vous à installer
• L’inattendu : créer et diffuser l’événement



L’information pour le web
• Varier les fréquences de parution
(exemples)
– Praz-sur Arly
– TER SNCF
– USB Wine (société 1 jour1vin.com)



L’information pour le web

• Les différentes vies d’une info : la mort de
Michel Serrault

– flash/fil d’info, l’annonce du décès (info brute)
– brève plus détaillée, premières réactions
– article majeur – sa carrière – avec liens vidéo

(La Cage aux folles, A mort l’arbitre…)
– radio/vidéo zapping témoignages de people

et d’inconnus
– livre d’or interactif – réactions de l’internaute



L’information pour le web
• Varier les angles
– Il n’y a pas qu’une seule façon de voir les
choses…
– Un bon sujet = un diamant aux facettes
(angles) multiples
– Sortir de l’angle attendu, lié à la spécialité
– Elargir sa palette à 2 ou 3 angles nouveaux



L’information pour le web
• La palette des angles (1/2)
– pratique
– didactique
– ludique
– visuel (infographie, diaporama, vidéo)
– économique (comment économiser)
– humain (psychologie, santé)



L’information pour le web
• La palette des angles (2/2)
– technique/technologique
– économique (financier)
– culturel
– institutionnel
– polémique
– humoristique, etc.



L’information pour le web
• Varier les angles (exemples)
– Cité des Sciences
– Auwwwergne



L’information pour le web
• Varier les formats
– Il n’y a pas qu’un seul format dans la vie…
– Eviter le “monolithisme” : uniquement des
contenus brefs/longs
– Contenus longs = édition très soignée
– Consultation en ligne / hors ligne (PDF)



L’information pour le web
• Varier les formats (exemples)
– Grenoble
– Cavalaire



L’information pour le web
• La palette des formats texte
– flash (140 signes / 25 mots maxi)
– brève (250-300 signes / 40-50 mots maxi)
– filet (1 000 signes / 160-170 mots)
– feuillet (1 500 signes / 250 mots)
– maxi pour lecture en ligne : 2 feuillets
(= 3 000 signes ≈ 3 pages-écran)



L’information pour le web
• Exemple 1 : le flash (ici, 131 signes)

PIRATAGE – Le 25 janvier, Nicolas
Sarkozy a vu sa page Facebook piratée,
un message annonçant qu'il ne serait pas
candidat en 2012.



L’information pour le web
• Exemple 2 : la brève (ici, 249 signes)
La page Facebook de Sarkozy piratée
Le 25 janvier, Nicolas Sarkozy a vu sa page
Facebook piratée, un message annonçant
qu'il ne serait pas candidat en 2012.
Un premier piratage avait été constaté le
23 janvier. Un mot de passe trop faible serait
à l’origine de ces intrusions répétées.



L’information pour le web
• Une info = répondre aux 5 questions de
base (règle des 5 W)
• QUI fait QUOI, OU et QUAND,
POURQUOI
• Un flash = réponse à 4 ou 5 de ces
questions, le message essentiel
• Une brève = flash + détails, causes,
conséquences



L’information pour le web
• Un article (filet, feuillet, etc.) = un plan
– message essentiel au début
(plan “pyramide inversée”)
– de l’info essentielle, de premier rang,
aux infos de deuxième, troisième rangs
– on progresse par “zoom arrière”, et
donc sans se répéter
– on n’oublie pas de conclure…



L’information pour le web
• La palette des plans (1/2)
– “pyramide inversée” : le plus efficace,
très web
– énumératif/sélectif : liste limitée et
hiérarchisée (exemple : 5 tablettes
au banc d’essai )
– analytique (causes, conséquences)
– dialectique (pour/contre)



L’information pour le web
• La palette des plans (2/2)
– démonstratif (enquête) : oui si
message essentiel au début, arguments
hiérarchisés et format court
– chronologique : à éviter… ou à
renverser (du plus récent au plus ancien :
plan antéchronologique)



L’information pour le web
• Varier les genres journalistiques

– Varier les genres = renouveler l’intérêt

– Varier les genres = varier le style
d’écriture



L’information pour le web

• Les genres journalistiques web (1/2) :
– le flash (fil déroulant, télex…)
– la dépêche (= brève)
– le compte rendu
– la synthèse



L’information pour le web

• Les genres journalistiques web (2/2) :
– la revue de presse/le zapping
– l’interview (3 questions à…/le témoignage)
– l’édito(rial)
– le portrait
– le dossier



L’information pour le web
• Varier les genres journalistiques
(exemples)
– Science Actualités
– Aquitaine



L’information pour le web

• Zoom sur… la revue de presse :
– des infos sélectionnées, un plus pour

l’internaute
– des infos commentées, un plus pour

l’internaute
– des infos courtes et éditées, un confort

pour l’internaute
– une piste vers des sources de référence



L’information pour le web

• Exemples de revue du web :

– Vitrine de Wordpress

– Ressources Presse : galerie de sites
dynamiques



L’information pour le web

• Zoom sur… l’interview (1/2) :
– une interview = un angle précis
– une palette d’interviews : 3 questions

à…, témoignage, interview-portrait, etc.
– préparer 5 à 10 questions,

les hiérarchiser
– pendant l’interview, être prêt à poser

des questions “de rebond”



L’information pour le web

• Zoom sur… l’interview (2/2) :
– après l’interview, réordonner les

questions et réponses, garder les
meilleures

– éditing : nom et qualité de la personne,
titre = citation ou info forte, distinguer
questions et réponses (gras)



L’information pour le web

• Exemples d’interviews :

– Site Terra Fémina : ITW sur le
coworking

– Site Technopédia : ITW sur les
agrégateurs



L’information pour le web

• Zoom sur… l’édito(rial) (1/2)
– un genre “humain”, bienvenu sur un

média “froid”
– un rendez-vous, un appel à de

nouvelles visites
– un propos, un point de vue
– un format court, approprié au média



L’information pour le web

• Zoom sur… l’édito(rial) (2/2) –
exemples

– Université de Lyon

– Technopédia



L’information pour le web
• Zoom sur… le portrait (1/2) :
– une combinaison de l’interview (questions à

l’intéressé, aux proches), du reportage
(éléments sensoriels) et de l’enquête
(données, faits à trouver)

– infos recherchées : traits dominants, détails
significatifs, anecdotes, citations révélatrices,
contradictions…



L’information pour le web

• Zoom sur… le portrait (2/2) :
plan-type

– constat sur l’individu
– son passé/son parcours
– son présent
– ses projets



L’information pour le web

• Exemples de portraits :

– portrait d’un chercheur du CEA

– portrait d’une documentaliste plutôt
geek



L’information sur le web

• Zoom sur… le dossier (1/3) :
– un genre adapté aux sujets denses, à

facettes multiples / aux points d’étape
– un angle général, des sous-angles pour

chaque élément
– pour chaque sous-angle, quel genre

journalistique ?
– pour chaque sous-angle, quel média ?



L’information sur le web

• Zoom sur… le dossier (2/3) :

– un dossier, des éléments à agencer
(hiérarchisation, parcours de lecture, mise
en scène)

– un dossier, une ergonomie à assurer



L’information sur le web

• Zoom sur… le dossier (3/3) : les critères
de qualité

– Ergonomie
– Lisibilité de l’ensemble et de chaque élément
– Pertinence angle / forme (média)
– Variété/équilibre/complémentarité des formes
– Interactivité/interaction avec l’internaute
– Dynamisme de l’ensemble



L’information sur le web

• Exemples de dossiers

– La Gazette des communes

– Regards croisés

– Sciences Actualités



L’information pour le web
• L’utilisation des médias non textuels
(1/5)
– Le visuel, média roi (vidéos, diaporamas,
infographies et graphiques)
– Le son reprend des couleurs grâce au
podcast
– Avoir le réflexe bimédia puis multimédia
– A chaque média, une valeur journalistique



L’information pour le web

• L’utilisation des médias non textuels (2/5)
– Le texte énonce les faits, décrit le complexe
– La photo capture des moments, des émotions
– Le son établit un lien direct avec l’humain,

sa personnalité, ses émotions, son expertise
– L’infographie montre ce que l’on ne peut pas

voir/relie des données pour faire sens
– La vidéo montre l’événement, restitue l’action,

son déroulement, son contexte



L’information pour le web

• L’utilisation des médias non textuels (3/5)
– Les contraintes liées à l’image : mode RVB,

résolution 72 DPI, format de compression JPEG,
taille limitée (500-600 px maxi sauf diaporama),
poids limité (40-50 Ko). Diapo : 8-15 photos

– Les contraintes liées au son : durée brève
(30 sec-1 min) ou podcast, format MP3

– Les contraintes liées à la vidéo : durée brève
(1 min-1min 30), format Mpeg 4 ou FLV



L’information pour le web

• L’utilisation des médias non textuels (4/5) –
une édition soignée

– Visuel + texte : légende informative et source
– Diaporama seul : titre + chapeau court

(150 signes) + légendes ou son, infos
d’ergonomie

– Vidéo seule : titre + chapeau court (150 signes),
infos d’ergonomie

– Son : titre (citation ou info fortes) + visuel pour
fixer l’attention, infos d’ergonomie



L’information pour le web
• L’utilisation des médias non textuels (5/5)
– exemples
– Les experts de la biodiversité
– 60-Second Science
– Tchernobyl aujourd’hui
– Des ultrasons contre les tumeurs
– Saint-Gobain : la fabrication du verre plat



L’information pour le web
• Assurer l’interactivité (1/3)
– Les liens, un besoin d’informations
complémentaires de l’internaute
– Les liens, indispensables au-delà d’un
certain format
– Les liens, un foisonnement à harmoniser
– Les liens, un atout pour le référencement



L’information pour le web
• Assurer l’interactivité (2/3)

– Les liens internes : une valorisation des
archives (infos de stocks)

– Les liens externes : la plus-value des
ressources documentaires



L’information pour le web
• Assurer l’interactivité (3/3) – exemples

– Sanofi Aventis

– Crédit Agricole



L’information pour le web
• Développer l’interaction avec
l’internaute sur le site (1/2)
– Appels à participation (quiz, concours)
– Appels à production de contenu (textes,
photos, sons)
– Appels à expression d’opinion (sondages,
forums, tchats)



L’information pour le web
• Développer l’interaction avec
l’internaute sur le site (2/2) – exemples

– MyProvence

– Marmiton



L’information pour le web
• Développer l’interaction hors site – jouer
l’effet réseau (1/2)
– Réseaux grand public : Facebook,
MySpace, Twitter…
– Réseaux pro : Viadeo, LinkedIn…
– Plates-formes d’échange : You Tube, Daily
Motion, FlickR, Slideshare…
– Outils d’agrégation/de partage : Netvibes,
Delicious…



L’information pour le web
• Développer l’interaction hors site – jouer
l’effet communauté (2/2) – exemples

– Auwwwergne

– Brest et vous



En résumé…

• Règles de l’écriture web

• Règles de l’éditing web

• Dynamiser l’éditorial d’un site



Règles de l’écriture web

• J’écris court (phrases, paragraphes, textes aux
formats web)

• J’écris dense (pas de redondances, de formes
alambiquées)

• J’écris simple, concret (style factuel,
didactique le plus souvent, adapté au public)

• “J’écris” bimédia ou multimédia, avec le
média adapté



Règles de l’écriture web

• J’aide le référencement naturel
– Des mots ou expressions-clés discriminants
– Des mots ou expressions-clés adaptés au
public-cible
– Des mots ou expressions-clés dans les
zones-clés : URL, titraille (titre, chapeau,
liens), début de texte, liens, médias



Règles de l’éditing web

• J’écris des titres courts, informatifs, avec un
ou plusieurs mots-clés

• Je soigne le chapeau (résumé de ce qui suit –
texte long, diapo, son, vidéo)

• Je soigne la présentation (photo,
morcellement, niveaux de lecture…)

• Je soigne l’interactivité/l’interaction
• Je pense au référencement (mots-clés à tous

les niveaux, pour tous les médias + liens)



Dynamiser l’éditorial
d’un site

• Finalités de la dynamisation éditoriale
– Faire revenir l’internaute
– Entretenir/renforcer son image
– Améliorer son référencement, le trafic
– Constituer/motiver une équipe autour du
site/de la politique de communication



Dynamiser l’éditorial web
• Actualiser les contenus

• Varier la nature des infos

• Varier les parutions



Dynamiser l’éditorial web
• Varier les angles

• Varier les genres

• Varier les formats



Dynamiser l’éditorial web
• Varier les médias

• Développer l’interactivité

• Développer l’interaction



Dynamiser l’éditorial web
• Pour conclure…
– Galerie de bonnes pratiques du web :
www.ressources-presse.net/sitesdynamiques
– Téléchargement de cette présentation :
Site Ressources Presse,
article Rédiger et éditer pour le web – INTD
www.ressources-presse.net/rediger-et-editer-
pour-le-web-INTD



Ecrire et éditer pour le web

Merci de votre attention !


